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Legendarisk

kundeservice

Bygg en uforglemmelig servicekultur

Fa kundene dine til 3 komme tilbake for mer

Alle bedrifter vet hvor virkningsfull god kundeservice kan veere,
men fa har en bevist plan om a bygge en serviceorientert kultur
som vil etterlate et varig inntrykk pa menneskene de yter service til.

Du vil ha en kultur som er dedikert til utmerket service, der alle ansatte
er bemyndiget til & lase problemer og gi en god opplevelse for
kundene dine. Det kan veere frustrerende for bedriftsledere a innse at
organisasjonen deres mangler et tankesett for kundeservice. Ansatte
er kanskje ikke engang klar over at de har interne kunder a betjene.
Nar det skjer, er friksjon og darlig samarbeid de sannsynlige resultatene.

Nar ansatte ikke er opplaert og bemyndiget med et tankesett for
kundeservice, kan dette skape en kultur der ansatte ikke hjelper
hverandre med a na malene sine, eller ta vare pa kundene sine

slik de burde. Uten ansatte som er rustet til 3 yte det lille ekstra,
kan kundene bli stdende igjen misforngyde og lete andre steder.

Ansatte og kundene dine fortjener a fole seg verdsatt i hver interaksjon
med bedriften din. Legendarisk kundeservice laerer dine ansatte
hvordan de konsekvent kan levere eksepsjonell kundeservice som

vil stotte kollegene deres, fa kundene til 8 komme tilbake og skape
et konkurransefortrinn for organisasjonen din.
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Den legendariske
kundeservicemodellen

Mottakelig
(Responsive)
Iverksett handling som
viser at du bryr deg

Lytt for & identifisere
onsker og behov

Dedikert

(Committed)
Lev ut din

Bemyndiget
(Empowered)
Slipp los hele ditt

visjon for omfang av myndighet

kundeservice

Et rammeverk for hvordan man
kan levere ideell service

Hvem ber delta?

* Mellomniva eller nye ledere
eller veiledere

+ Kundeservicemedarbeidere
og deres ledere

* Alle ansatte som har interne
kunder
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Definere deres personlige kundeservicevisjoner

Identifisere kundenes behov og gnsker

@ve pa sine nye ferdigheter for & bygge kundetilfredshet

og lojalitet

Utvikle strategier for a styrke seg selv og lage en

handlingsplan

Velprevd formel for @ bygge en serviceinnstilt kultur
Nar dine ansatte er bemyndiget til 8 yte utmerket kundeservice,
skaper de forngyde kunder som anbefaler deg til sine venner
og familie. Internt vil folk begynne & behandle hverandre bedre,
0g samarbeid, innovasjon og ansattes produktivitet vil stige

i hele organisasjonen.

A levere god kundeservice er avgjgrende for suksessen til
virksomheten, men det kan vaere utfordrende a skape en
servicefokusert kultur. Ved a tilby riktig oppleering kan du innprente
en servicekultur i hele organisasjonen og begynne a skape
legendariske kundeserviceopplevelser som folk vil fantasere om.

Fleksible alternativer for a dekke dine behov

Dagskurs

Dybdelaering * Anvendelse ¢
Praksis ¢ Handlingsplanlegging

Instrukterledet oppleering:
1-dags okt og 2 timer refresh gkt

Laeringslop

Dybdelaering * Anvendelse ¢
Praksis « Handlingsplanlegging

Instruktoerledet opplaering:
Fire gkter pa to timer og 2 timer
refresh gkt

Virtuell instrukterledet opplaering:
Fire virtuelle gkter pa to timer og
2 timer refresh gkt
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